KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK
KNIZNICE PRE MLADEZ MESTA KOSICE

V zmysle § 16 ods. 10 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 126/2015 Z. z.
o knizniciach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 2006/2009 Z. z. 0 muzeach a galériach a o ochrane
predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014 Z. z. a v sulade so
Zriad’ovacou listinou KniZnice pre mladeZ mesta KoSice zo dna 29. 07. 1997 s jej naslednymi
dodatkami vydavam tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok.

KNIZNICNY PORIADOK

Clanok 1
Pésobnost’ Knizni¢ného poriadku

1. Knizni¢ny poriadok Kniznice pre mladez mesta Kosice, ktorého sucast'ou je Vypozi¢ny
poriadok, upravuje vzajomné vztahy kniZnice a jej Citatelov a pouzivatel'ov.

2. KniZnica pre mladez mesta Kosice (d’alej len ,,kniZnica”) je v zmysle § 9 z&kona
Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 126/2015 Z. z. o knizniciach a Zriad'ovacej
listiny mestskou kniZnicou posobiacou na Uzemi mesta KoSice. Kniznica je
prispevkovou organizaciou mesta s vlastnou pravnou subjektivitou a jej zriad’ovatel'om
je Mestské zastupitel’stvo mesta KosSice.

3. Kniznica je kultirna, informacna a vzdelavacia institacia, ktora dopiﬁa, odborne
eviduje, spracovava, uchovava, ochranuje, vyuziva a spristupniuje svoj knizni¢ny fond,
poskytuje knizni¢no-informacné sluzby, napomaha uspokojovat’ kulturne, informacné,
vedeckovyskumné a vzdelavacie potreby pouzivatel'ov a podporuje ich celozivotné
vzdelavanie, informa¢na gramotnost’, tvorivy osobny rozvoj a jazykovi rozmanitost’.

4. KniZnica zabezpeci, aby Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok bol k dispozicii na vyziadanie
na vSetkych jej pracoviskach a na jej webstranke.

Clanok 2
Zaviznost’ KniZni¢ného poriadku

1. Knizni¢ny poriadok je zavdzny pre vSetky pracoviska kniznice. Kniznica poskytuje
svoje sluzby prostrednictvom centralnej pozi¢ovne a svojich pracovisk (mimoskolskych
a Skolskych pobociek).

2. Knizni¢ny poriadok je zavazny pre vSetkych pouzivatel'ov a navstevnikov kniznice.



Clanok 3
Knizni¢ny fond

Knizni¢ny fond je subor vsetkych knizni¢nych dokumentov, ucelovo vybranych,
sustavne dopliiovanych, uchovavanych, ochranovanych a spristupnovanych
pouzivatel'om.

Knizni¢ny fond kniZnice tvoria:

a. primarny fond: knihy, periodika, regionalne dokumenty, zvukové dokumenty,
audiovizualne dokumenty, elektronické dokumenty, spoloc¢enské hry, edukaéné
hracky, mapy;

b. sekundarny fond: katalogy, bibliografie, databazy a elektronické informacné
zdroje;

c. Specialny fond pre nevidiacich aslabozrakych ainak zdravotne
znevyhodnenych pouzivatel'ov: taktilné knihy, zvukové dokumenty, dokumenty
v Braillovom pisme.

Fondy, katalégy a zariadenia kniZnice si majetkom kniZnice, pripadne primarneho
vlastnika v sprostredkovanej sluzbe kniznice pouzivatelom. Kazdy pouzivatel’ kniznice
je povinny ich chréanit’ a nesmie ich poskodzovat’.

Clanok 4
Sluzby kniznice

Kniznica poskytuje knizni¢no-informacné sluzby v zmysle ustanovenia § 488

Obcianskeho zakonnika (Zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov).

Knizni¢no-informacné sluzby st:

— prezencné vypozicné sluzby (v kniznici);

— absenc¢né vypozi¢né sluzby (mimo priestorov kniznice);

— predlzovanie vypozi¢nej lehoty vypozicanych dokumentov;

— poskytovanie faktografickych a bibliografickych informécii;

— rezervécia poZzadovanych dokumentov;

— medziknizni¢né vypozi¢né sluzby;

— vyhotovovanie reSersi z vlastnych i externych databaz;

— reprografické sluzby — kopirovanie a skenovanie z dokumentov z vlastného
knizniéného fondu;

— tla¢ z internetu a vlastnych dokumentov;

— poskytovanie informécii prostrednictvom internetu;

— burzy vyradenych a darovanych knih;

— verejné pristupové body Kk internetu a pristup k WiFi;

— spristupniovanie elektronickych informacnych zdrojov (internych a externych
databaz);

— informacna vychova pre skoly;

— kultdrno-vzdelavacie a kultirno-spolo¢enské podujatia;

— vzdelavacia ¢innost’;



— klubova a vystavna ¢innost’.

Cast’ knizni¢no-informaénych sluzieb je poskytovana iba prostrednictvom verejnych
mimoskolskych pracovisk.

. Kniznica poskytuje sluzby na zéklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych
poziadaviek  pouzivatelov, ako i poziadaviek zaslanych elektronickou postou.
Podmienky poskytovania sluZieb upravuje Vypozi¢ny poriadok a cennik sluzieb.
Kniznica moéze diferencovat’ svoje sluzby na zaklade kategorizacie Citatel'ov
a pouzivatel'ov podla veku.

Clanok 5
Pristupnost’ kniZnice

Kniznica poskytuje sluzby v zmysle zésad vSeobecného pristupu pouzivatelov
k dokumentom a informaciam bez ohl'adu na ich politickd, ndrodnostnti, ndbozensku,
rasova prisluSnost a sexudlnu orientaciu a Vv zmysle Zakona ¢. 365/2004 Z. z.
o rovnakom zaobchadzani.

Registrovanym pouzivatel'om (na ucely tohto dokumentu je synonymom tohto slova
citatel') moze byt kazdy obCan Slovenskej republiky alebo prislusnik iného Statu, ktory
ma na zéklade platného osobného dokladu relevantného pre pravne ukony v Slovenskej
republike pravo vyuzivat’ sluzby kniZnice v plnom rozsahu a ma pristup do vSetkych
verejne pristupnych a vypozi¢nych priestorov kniznice.

Pouzivatel'om sluzieb a navstevnikom kniznice mdze byt aj kazdy ob¢an Slovenske;j
republiky alebo prislusnik iného Statu, ktory nie je registrovanym pouzivatelom
kniZnice a ktory osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronickou poStou poZiada
kniznicu o niektort zo sluzieb nevyzadujtcich predlozenie preukazu alebo sa zicastni
na podujatiach v priestoroch kniznice. Navstevnik sa moze pohybovat len vo
vyhradenych priestoroch, v ktorych sa podujatie kona.

Pouzivatel’ kniznice ma na zéklade platného Citatel'ského preukazu pristup do vsetkych
vypozi¢nych priestorov kniznice na vSetkych jej pracoviskach

Bez platného ¢itatel'ského preukazu (alebo jeho obdoby v elektronickej forme s platnym
¢lenstvom — napr. mestska karta, ISIC...) sa vstup na pobo¢ky kniZnice neumozni.
Hendikepovanym c¢itatelom poskytuje kniznica sluzby primeranym spésobom, pricom
prihliada na ich znevyhodnenie. Ak je pouZivatel zaroven aj drzitefom preukazu TZP-
S, vstup do priestorov kniznice je umozneny aj jeho sprievodu. Tento preukaz ale
neopraviuje jeho sprievod vyuzivat’ sluzby kniznice.

V sulade s planom revizii (alebo mimoriadnej revizie) knizni¢ného fondu méze byt
kniznica pre pouzivatel'ov zatvorena. Kniznica mdze byt’ zatvorena na nevyhnutna dobu
z ndhlych technickych alebo pldnovanych prevadzkovych pricin.

KniZnica si vyhradzuje pravo obmedzit’ svoje sluzby aj v pripade realizacie kultirno-
vzdelavacich a spolo¢ensko-kulturnych podujati.

Pouzivatelia maju pristup do online katalogu kniZnice prostrednictvom webového sidla
po prihlaseni do svojho osobného konta, ktory im umoziuje vyuzivat’ sluzby kniznice
(prediZenie lehoty vypozi¢iek, objednavanie dokumentov...). Ostatni navitevnici maju
vol'ny pristup do online katal6gu kniznice.
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Pokial’ nie je stanovené inak (kniznicou alebo partnerskou institticiou podiel’ajucou sa
na realizacii), vstup na kultdrno-vzdelavacie a kultirno-spoloc¢enské podujatia
organizované v kniznici je pre pouzivatel'ov a navstevnikov bezplatny.

Vstup do kniznice je povoleny pouzivatel'om i navstevnikom.

Registrovani pouzivatelia a navstevnici nemaji vol'ny vstup do sluzobnych priestorov
kniznice a do knizni¢nych skladov. Vynimku moze v osobitnych pripadoch udelit’
zodpovedny veduci pracovnik alebo riaditel’ka kniznice.

Na pracoviskach s jednym zamestnancom (alebo docasne s jednym zamestnancom) je
kniznica opravnena prerusit’ vypoziény ¢as v zmysle Zakonnika prace na obednu
prestavku pracovnika.

Clanok 6
Zakladné prava a povinnosti Citatel’a kniZnice

Citatel je povinny oboznamit’ sa s Knizniénym poriadkom, dodrziavat’ ho a zachovavat
pokyny pracovnikov kniZnice.

Pouzivatel' svojim podpisom (alebo podpisom ako zakonny zastupca maloletého
pouzivatela kniznice) sa zavdzuje dodrziavat' zdsady obsiahnuté v knizni¢nom
a vypozi¢nom poriadku a suhlasi s nimi bez vyhrad.

Zakladnym pravom pouzivatel'a je neobmedzene navstevovat’ kniznicu a vyuZivat
vsetky sluzby, ktoré poskytuje vo vypozi¢nom ¢ase, v pripade online sluzieb aj mimo
vypozi¢ného ¢asu kniznice (objednavanie knih, vypozicky elektronickych zdrojov).
Citatel’ je povinny pri vstupe do kniZnice bez vyzvania predlozit’ platny ¢itatelsky
preukaz alebo iny doklad nahradzujtci ¢itatel'sky preukaz (mestska karta, ISIC, ITIC...).
Navstevnici bez ohl'adu na to, ¢i st registrovanymi pouzivateI'mi kniznice, sa mozu
zGcastnovat’ na podujatiach organizovanych kniZnicou, resp. inymi organizatormi
v priestoroch kniznice (pokial nie je ur¢ené inak a sU bezplatné), pricom st povinni bez
vyhrad re$pektovat’ pravidla kniznice.

Vo vsetkych priestoroch kniZnice je pouzivatel' a navstevnik povinny zachovavat
bezpecnostné predpisy, poriadok, Cistotu, spravat’ sa vo¢i svojmu okoliu ohl'aduplne
a reSpektovat’ prava ostatnych Citatel'ov a navstevnikov.

Citatel je povinny vo vietkych priestoroch zachovéavat poriadok a &istotu.

Vstup do kniznice nie je povoleny pouzivatel'ovi ¢i navstevnikovi kniznice s jedlom,
pod vplyvom alkoholu a omamnych latok a v mimoriadne znecistenom odeve.

Nie je povoleny vstup do vypozi¢ného priestoru kniznice alebo na podujatie
v kolieskovych kor¢uliach, na inom mobilnom prostriedku nesldZziacom ako
zdravotnicka pomocka a s detskym kociarom. Na odloZenie predmetnych veci sluzi
Satiia, ak fiou pracovisko disponuje.

Vstup do kniZnice nie je umozZneny zvieratdm, s vynimkou vodiacich psov zrakovo
znevyhodnenych pouzivatel'ov. Vynimku na vodenie zvierat do priestorov kniznice
udel'uje vedici pracovnik alebo riaditel' kniznice, najmé v pripade aktivit, kde je
pritomnost’ zvierat nevyhnutna.

Z prava vyuzivat’ sluzby kniznice je vyluceny Citatel’, ktory trpi nakazlivou chorobou,
ktora moze spdsobit’ verejné ohrozenie.
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V pripade zlého zdravotného stavu, prip. karantény a izolacie je pouzivatel’ povinny
oznamit dana skuto¢nost’ kniznici. V pripade, Ze tak neurobi aplynd lehoty
vypozicanych knizni¢nych dokumentov s nutnostou uhrady poplatku z omeskania,
kniZznica na dana skuto¢nost’ dodato¢ne neprihliada a povaZzuje vyméahanie poplatkov za
opravnené.

V priestoroch kniZnice je zakdzané konzumovat’ alkohol a fajcit’.

Do priestorov kniznice je zakazané vnasat’ ostré predmety, predmety zo skla a iné
nevhodné a nebezpecné predmety, ktoré moézu ohrozit’ bezpec¢nost’ a zdravie personalu
a ostatnych pouzivatel'ov sluzieb.

V priestoroch kniznice je dovolené pouZivanie vlastnych prenosnych elektronickych
zariadeni (pocitacov, tabletov) po suhlase sluzbukonajuceho pracovnika, najma
v pripade nutnosti ich napojenia do elektrickej siete.

Citatel’ ma pravo podavat Gistne, pisomne a elektronickou postou pripomienky, podnety,
navrhy a staznosti k praci kniznice. Kniznica vybavuje staznosti v sulade so zdkonom
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Navstevnik kniznice je povinny podriadit’ sa kontrolnym opatreniam potrebnym na
ochranu majetku kniznice.

Vo vsetkych priestoroch kniznice je potrebné zachovavat’ ticho, poriadok a Cistotu,
spravat’ sa disciplinovane, neposkodzovat’ knizni¢ny fond, inventar ani technické
zariadenie.

V pripade nedodrZiavania knizni¢ného poriadku alebo jeho poruSovania aj po
upozorneni zo strany kniZnice moze byt’ pouzivatel'ovi doGasne alebo natrvalo odobraty
Citatel'sky preukaz. Tym nie je zbaveny povinnosti nahradit’ kniznici spdsobent Skodu
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade poskytovania priestorov kniznice na pravidelné stretavanie klubov ¢i spolkov
sa vyzaduje ¢lenstvo v kniznici pre kazdého ¢lena klubu, spolku, ktory sa na stretnutiach
zucastiuje.

Rodi¢ alebo iny zdkonny zastupca je zodpovedny za diet'a do veku 15 rokov, ktoré sa
nachadza v priestoroch kniznice. Dieta v predskolskom veku sa nemdze pohybovat
v priestoroch kniZnice bez sprevadzajlcej osoby. V pripade organizovanych podujati
v priestoroch kniznice nesie za diet'a zodpovednost’ sprevadzajuca osoba (pedagogicky
pracovnik ai.).

V kniZnici nie je dovolené vykonavat’ verejné zbierky, ankety, predaj tovaru a sluzieb,
umiestiovat’ reklamy, natacat’ videonahravky bez povolenia veduceho alebo riaditel’ky.

Clinok 7
Registracia Citatel’a

Citatel'om kniZnice sa moZe stat’:

a. kazdy obcan Slovenskej republiky, ktory svoju totoznost’ pri registracii musi
preukdzat’ pravoplatnymi dokladmi (obc¢ianskym preukazom), dochodcovia a
invalidni dochodcovia pri uplatiovani zlavneného zéapisného predlozia
prisluny doklad;



b. dieta vo veku do 15 rokov so suhlasom zakonného zastupcu (svoj suhlas s
Clenstvom a prebratic zavézkovo-pravnej zodpovednosti potvrdi zakonny
zastupca podpisom na prihlaske za Citatel'a);

c. prisludnik iného Statu, ktory ma povolenie na trvaly alebo prechodny pobyt
v Slovenskej republike a méa trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle alebo
Uzemnej pdsobnosti kniznice.

Pouzivatel'om sluzieb kniznice méze byt kazdy obcan Slovenskej republiky alebo
prislusnik iného $tatu, ktory nie je registrovanym ¢itatel'om kniznice a ktory osobne,
pisomne alebo elektronickou posStou poZiada kniznicu o poskytovanie faktografickych
a bibliografickych informécii.

Obcan sa stane Citatelom kniznice vydanim ¢itatel'ského preukazu (alebo pouZzitim
inych elektronickych kariet) a uhradenim ¢lenského poplatku podl'a platného cennika
sluzieb. Podpisanim citatel'skej prihlasky citatel' vyjadruje suhlas s pouzitim svojich
osobnych tdajov a zaroven sa zavdzuje, Ze bude plnit’ ustanovenia tohto Knizni¢ného
poriadku.

KniZnica sa zavazuje dodrziavat’ zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.
Ak fyzickd osoba, resp. jej zakonny zastupca odmietne uviest’ v prihlaske povinné
osobné udaje potrebné na jeho identifikdciu (meno a priezvisko, datum a miesto
narodenia, adresu trvalého bydliska, resp. aj prechodného bydliska, ak ho ma, a druh
a Cislo osobného dokladu), resp. nedd stihlas na ich pouZzivanie v informa¢nom systéme
kniznice, nemdZze byt zaregistrovany ako pouzivatel’ kniZnice.

Clanok 8
Citatel'sky preukaz

Citatel'sky preukaz sa vystavuije:
a) obcanom Slovenskej republiky po predlozeni obcianskeho preukazu, ktory
nemozno nahradit’ Ziadnym inym dokladom,;
b) u deti do dovisenia 15. roku veku sa cCitatel'sky preukaz vystavuje po podpisani
Citatel'skej prihlasky rodi¢om alebo zakonnym zastupcom;
€) obc¢anom iného Statu po predloZeni povolenia na pobyt v Slovenskej republike
a cestovneho pasu.
Platnost’ ¢itatel'ského preukazu sa obnovuje kazdy rok — po uplynuti 365 dni — na
zaklade predloZenia dokladov uvedenych v bode 1.
Navstevnik kniznice, ktory nie je registrovanym pouzivatelom kniZznice a potrebuje
vyuzit' sluzby kniznice, ziska na poziadanie jednodnové clenské za manipulacny
poplatok urceny Cennikom sluzieb a poplatkov v prilohe tohto Knizni¢ného poriadku
po predlozeni identifika¢cného dokladu (obcCiansky preukaz, cestovny pas).
Jednodiiové clenské je vydané bez zhotovenia Citatel'ského preukazu. Platnost
jednodnového c¢lenského je 24 hodin a je platny na vSetkych pobockach kniznice.
V pripade jednodnového ¢lenstva nie je mozné vyuzivat absenéné vypozi¢né sluzby.
Za vystavenie a obnovenie Citatel'ského preukazu plati Citatel registracny poplatok,
ktorého vySku urcuje Cennik sluzieb a poplatkov v prilohe tohto Knizni¢ného poriadku.
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V pripade zaujmu moze Citatel’ ako Citatel'sky preukaz vyuzivat’ Cipova kartu (mestska
karta, ISIC, ITIC...), ak je jej drzitelom. Ak ide o nového Citatel'a, nebude mu v takom
pripade vystaveny preukaz kniznicou. Ak ide o ¢itatel'a s uz vyhotovenym preukazom,
ten mu bude odobrany a zlikvidovany a d’alej sa bude preukazovat’ uz len ¢ipovou
kartou tak, ze ju prilozi k ¢itacke umiestnenej na vypozi¢nom pulte.
Clenstvo v kniznici a pravo vyuzivat jej sluzby zanika:

a) neobnovenim ¢lenstva,

b) porusenim Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku,

€) neuhradenim dlZnej sumy za poskytnuté sluzby a za spésobené Skody v ur¢enom

termine,

d) vlastnikovi ¢itatel'ského preukazu, ktory ho poskytol cudzej osobe,

e) umrtim pouzivatela.
Po zéaniku alebo odobrati ¢lenstva sa registraéné poplatky nevracaju.
Citatel'sky preukaz je doklad, ktory opraviiuje pouzivatela vyuzivat’ sluzby kniznice na
vietkych jej pobockach. Citatel'sky preukaz je neprenosny a sluzby kniznice viazané na
jeho platnost’ mdze vyuzivat’ iba osoba, na meno ktorej bol vystaveny. Na overenie
totoznosti pouzivatel'a ma pracovnik kniznice pravo nahliadnut’ do osobnych dokladov.
Za zneuzitie Citatel'ského preukazu zodpoveda jeho drzitel. Stratu Ccitatel'ského
preukazu je Citatel povinny ihned’ oznamit’ kniznici. Novy Citatel'sky preukaz sa
vystavuje po predloZeni dokladov uvedenych v bode 1.
Za vydanie nového Citatel'ského preukazu zaplati Citatel’ stanoveny poplatok uvedeny
v Cenniku sluzieb a poplatkov tohto Knizni¢ného poriadku.
Citatel' je povinny bezodkladne oznamit’ kniznici zmenu mena, bydliska a vydanie
nového obcianskeho preukazu. Kazdi zmenu je potrebné dolozit’ osobnym dokladom,
ktory dani zmenu preukazuje.
Citatel’ je povinny bezodkladne hlasit odcudzenie &itatel'ského preukazu v pobocke
kniZnice, ktora Citatel'sky preukaz vydala. V pripade, ze osoba sa preukaze alebo si chce
vypozi¢at knihy na cudzi citatel'sky preukaz, pracovnik kniznice je povinny tento
preukaz zadrzat’ a neposkytnut’ pozadované sluzby.
KniZznica sa zavizuje spracovavat’ osobné udaje registrovanych pouzivatel'ov, resp. ich
zakonnych zéstupcov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov. Po uplynuti platnosti Citate'ského preukazu a jeho
neprediZeni, ako aj po splneni zakonom uloZeného $tatistického zistovania sa kniznica
zavizuje zlikvidovat’ osobné udaje pouzivatel'a, ktory ma vysporiadané vsetky zaviazky
voci kniznici, max. do doby 2 rokov.
Kniznica pre mladez mesta KoSice sa zarucuje, Ze osobné udaje nebudil ziadnym
spbsobom zverejnene.

Clanok 9
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje s spracované zamestnancami kniZnice manuélnym a elektronickym
spésobom. KniZnica spracovava iba pravdivé a presné osobné udaje, ktoré za tymto



ucelom overuje na zdklade predlozenych relevantnych dokladov (ob¢iansky preukaz,

nahradny doklad vydany opravnenym uradom).

KniZznica ziskava aspracovava osobné udaje pouzivatelov kniznice v sulade

S ustanoveniami Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — o ochrane fyzickych

0sOb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktoré

potrebuje na zmluvné poskytovanie knizni¢no-informac¢nych sluzieb v rozsahu
uvedenom na prihlaske a v knizni¢énom a vypozi¢nom poriadku.

KniZnica spracovava nasledovné osobné udaje pouZivatel'a v sulade s vySSie uvedenymi

pravnymi normami:

a) zakladné identifikacné udaje pouzivatela, pri osobach mladSich ako 15 rokov aj
zakladné identifika¢né udaje zakonného zastupcu — meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska, ditum a miesto narodenia, ¢islo
dokladu totoznosti a jeho platnost’, najvyssie dosiahnuté vzdelanie, telefonne ¢islo,
emailova adresa, meno, priezvisko a adresa zakonného zastupcu diet’at’a;

b) kontaktné Gdaje pouzivatela ako telefonne ¢islo, e-mailova adresa su nepovinng;

C) obcan, ktory neda suhlas so spracovanim zakladnych identifikacnych tdajov,
nemodze vyuzivat sluzby kniznice. Zakladné identifikacné udaje pouzivatela
overuje kniZnica pri registracii, pri kazdom prediZeni platnosti &itatel'ského
preukazu a pri kazdej zmene ktoréhokol'vek z uvedenych udajov.

Kniznica spracovava osobné udaje pouzivatel'a po podpisani prihlasky pouzivatela.

Pouzivatel’ svojim podpisom prejavi stihlas so spracovanim osobnych tdajov.

Osobné tudaje pouzivatela kniznica uchovava v zmysle platnych predpisov a po

casovom obdobi dvoch rokov od zaniku ¢lenstva ich primeranym spdsobom zlikviduje.

Ak pouzivatel’ poziada o ukonéenie spracovania svojich osobnych tdajov (osobne po

predloZeni nalezitych dokladov), kniZznica jeho osobné Gdaje zlikviduje manuélne

aj elektronicky. Tymto krokom sa povazuje zmluvny vztah medzi pouzivatelom

a kniZnicou za ukonceny.

Fotodokumentacia sa vyuziva na propagacné, reprezentacné a hodnotiace ucely

kniznice. Ugastnik verejného podujatia organizovaného prevadzkovatelom berie na

vedomie, Ze priebeh podujatia bude zaznamenany obrazovym zaznamom (fotografia,
video). Kazdy ucastnik podujatia ma pravo namietat’ proti fotografovaniu a vyrobe
videozaznamu jeho osoby a tuto namietku si moZe u organizatora uplatnit’ pri registracii

Clenstva.



VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 1
Sposoby a podmienky poZzifiavania

Kniznica poskytuje vypozicky knizni€nych dokumentov v stilade so svojim poslanim
a charakterom verejnej mestskej kniznice, prevadzkovymi moznost'ami, metodikou
vypozi¢nych sluzieb a poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu. Vypozi¢iavanim
knizni¢nych dokumentov, ktoré st oznacené vlastnictvom kniznice, resp. dokumentov
inych organizacii, vznikd medzi kniZnicou a pouzivatelom zmluvny vzt'ah
(zavazkovym pravnym vzt'ahom) podl'a ustanoveni Ob¢ianskeho zédkonnika.
Kniznica vypoziciava dokumenty zo svojho fondu a poskytuje sluzby kniznice len po
predlozeni platného Citatel'ského preukazu, pripadne iného dokladu, ktory jasne
identifikuje pouzivatela sluzieb.
Dokumenty sa pozic¢iavaji absencne (mimo budovy kniznice) a prezencne
(v priestoroch kniznice).
Absenc¢ne sa nepoziciavaju:
a. dokumenty priru¢nych fondov a dokumentov odbornych oddeleni suvisiace
s odbornou ¢innost'ou a knizni¢no-informacnou pracou;
b. dokumenty zapozi¢ané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby
a medzinarodného vymenného fondu, pri ktorych to ako podmienku stanovila
poskytujlca kniznica;
c. audiovizuélne aelektronické dokumenty, ktorych absen¢né vypozi¢ky su
obmedzené v zmysle autorského zakona.
Uréenym skupindm zdravotne znevyhodnenych obCanov sa audiovizudlne
a elektronické dokumenty pozifiavaju i absencne, v rozsahu odévodnenom jeho
zdravotnym hendikepom po predlozZeni platného obc¢ianskeho preukazu a fotokopie
jedného z nasledujucich dokladov: preukaz TZP, TZP-S, ¢lensky preukaz ob&ianskeho
zdruZenia nevidiacich a slabozrakych.
Knizniéné¢ dokumenty ulozené¢ v skladovych priestoroch spristupiiuje kniznica
pouzivatel'ovi na vyZiadanie do 3 pracovnych dni.

Clanok 2
Zasady vypozi¢iavania dokumentov

Kniznica poziciava pouzivatel'ovi dokument iba po predlozeni platného Citatel'ského
preukazu alebo jeho alternativnej nahrady (Cipova karta). V pripade, ak citatel nema
k dispozicii Citatel'sky preukaz, je povinny preukazat’ sa dokladom preukazujiicim jeho
totoznost’.

Citatel'om predskolského a $kolského veku sa nepozi¢iavaji dokumenty z kategorie pre
dospelych. Na preukaz detského pouzivatela spravidla nie je mozné poziCiavat
dokumenty z inych Usekov ako z Useku literatury pre deti a mladez. Vynimku méze
udelit’ knihovnik.



10.

11.

Pocet naraz absen¢ne vypozicanych dokumentov je stanoveny nasledovne:

a) U dospelého pouzivatel'a a Citatel'a nad 15 rokov 10 knizni¢nych dokumentov

(vratane spolocenskych hier) a 5 kusov periodik z jedného pracoviska;

b) u deti do 15 rokov maximalne 5 titulov knih 5 periodik na jednom pracovisku.
Vypozi€na lehota absencne vypozicanych dokumentov je stanovena nasledovne:

a) knihy — 30 kalendarnych dni;

b) periodikéa — 7 kalendarnych dni;

c) zvukoveé knihy a iné Specialne dokumenty — 30 kalendarnych dni;

d) spolocenské hry, edukacné hracky — 30 kalendarnych dni.
Vypoziénu lehotu mozno prediZit, ak o to ¢itatel’ poziada minimalne 1 defi pred jej
uplynutim osobne alebo telefonicky nahldsenim cCisla citatel'ského preukazu, mena,
adresy a titulu predlZovanej publikacie.
Pouzivatel’ si mdze vypoziéni lehotu prediZit’ aj sim cez online kataldg po prihlaseni
do svojho elektronického konta zadanim ¢isla Citatel'ského preukazu a hesla.
PrediZenie vypoziénej lehoty knizni¢ného dokumentu je mozné najviac dvakrat
o d’al$ich 30 dni od datumu predlZovania, pricom maximalna vypozi¢na lehota knizného
dokumentu je spravidla 90 dni.
PrediZenie vypozi¢nej lehoty nie je mozné, ak:

a) Cditatel nemé vysporiadané pozdiznosti a zavizky voéi kniznici (nacas nevratené

vypozicky, nezaplatené upomienky);

b) dokument je rezervovany inym pouzivatel'om.
Knizni¢né dokumenty, ktoré su vypozicané (momentalne nedostupné), méze kniznica
rezervovat’ jednotlivym ziadatelom podla poradia, v akom o rezervaciu poziadali.
Kniznica upovedomi pouzivatela o vrateni rezervovaného knizni¢ného dokumentu
pisomne, telefonicky alebo elektronicky. Ziadatel je povinny si vyzdvihnat
rezervovany dokument do 5 dni od odoslania oznamu. Ak tak neurobi, knizni¢ny
dokument kniznica vypozicia d’alSiemu pouzivatel'ovi v poradi. Po prevzati dokumentu
pouzivatel’ uhradi poplatok za rezervaciu a jej oznamenie (pozri aktualny cennik).
V pripade nevyzdvihnutia rezervovaneho dokumentu sa stava poplatok za rezervéciu
dlhom pouzivatela voc¢i kniznici. O rezervaciu moze pouzivatel poziadat' priamo
v kniznici alebo si dokument moze rezervovat’ prostrednictvom svojho konta cez online
kataldg.
Pokial’ pouzivatel' poskytne kniznici svoj stthlas a emailovl adresu, resp. telefonicky
kontakt, bude mu zaslana informacia o bliZiacom sa termine prekro¢enia vypozicnej
lehoty, tzv. pripomienka. Tato sluzba je generovand automaticky elektronickym
systémom a je bezplatna.
Pouzivatel' si méze dokumenty objednat aj prostrednictvom webového katalogu
a sluzby Expresny balicek na verejnych, mimoskolskych pracoviskach. Pouzivatel je
povinny prevziat’ si objednany dokument osobne najneskér do 7 dni od poskytnutia
informacie o odlozZeni dokumentu, ak sa nedohodlo inak. KniZnica pripravi dokumenty
pouzivatel'ovi v Case, ktory je primerany jej prevadzkovym moznostiam. Tato sluzba
nie je nahradou za rezervaciu dokumentov a je bezplatna.
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Clanok 3
Zasady vypoziciavania spolo¢enskych hier a edukaénych hraciek

Spolocenské hry a edukacné hracky je mozné pouzivatel'ovi vypozicat ako prezencnt
alebo absenc¢nu vypozicku.

Absencne je mozné si vypozicat spolocensku hru (d’alej aj edukaénu hracku) na 30
kalendarnych dni za predpisanu zalohu podl'a platného cennika sluzieb.

Pocet naraz vypozicanych spolocenskych hier je stanoveny na maximalne 5 hier, pricom
je pouzivatel povinny uhradit’ zdlohu za kazdu hru osobitne.

Citatel' mlad$i ako 15 rokov si moZe spolotensku hru absen¢ne vypozitat iba
v sprievode dospelej osoby (zakonného zastupcu). Prezencne si ju mdze vypozicat’ aj
bez sprievodu dospelej osoby (zakonného zastupcu) v pobocke kniznice.

Pred vypozickou spolocenskej hry je povinny obsah hry skontrolovat’ knihovnik, ako aj
pouzivatel’ (zdkonny zastupca). Inak sa na zistené nedostatky pri vrateni spolocenske;j
hry prihliada, akoby ju spdsobil posledny pouzivatel’, ktory si ju vypozical.

Citatel’ svojim podpisom potvrdzuje prevzatie hry so zoznamom komponentov, ktoré
hra obsahuje, pripadne so zistenymi nedostatkami.

Citatel’ dostane potvrdenie o vypozi¢ani spolo¢enskej hry s uvedenim terminu vratenia,
ako aj doklad o uhrade zalohy.

Citatel’ je povinny vratit' spolo¢ensk hru v stanovenom termine uplni, so vietkymi
komponentmi, ktoré hra obsahuje. Nasledne je mu po kontrole vratena zéloha.

V pripade poskodenia alebo straty jednotlivych komponentov spoloc¢enskej hry (alebo
hry samotnej) je Citatel povinny uhradit’ vzniknuti Skodu zaplatenim plnej sumy
predmetnej hry alebo zakapenim rovnakej hry. Po splneni zvoleného spésobu nahrady
a vyrovnani Skody bude zaloha pouzivatel'ovi vratena.

Clanok 4
Evidencia vypoziciek

Kniznica vedie evidenciu vypozi¢anych dokumentov tak, aby bola zarucena
preukazatelnost’ ich vypozi¢ania konkrétnemu Ccitatelovi a zabezpefend ochrana
knizni¢ného fondu.
Evidencia vypozi¢anych dokumentov sa vykonava :

a) elektronicky v databaze automatizovaného vypozi¢ného systému;

b) manualne v eviden¢nom formulari, pripadne v Citate'skom preukaze, ak o jeho

vystavenie pouzivatel’ poziada.

Stav svojho cCitateI'ského konta a aktudlnych vypoziciek je mozné zo strany pouZzivatel'a
sledovat’ aj prostrednictvom online katalégu po prihlaseni do osobného konta
pouzivatela.
Na ziadost’ pouzivatela je mozné poskytnit’ vypis z jeho pouzivatel'ského konta so
zaznamom o0 aktualnych vypozi¢kach dokumentov (v printovej alebo elektronicke;
forme).
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Clanok 5
Rucenie ¢itatela za vypozi¢any dokument

1. Pouzivatel je povinny:
a) sipri vypozicani prezriet’ dokument a vSetky nedostatky ihned’ ohlasit’ kniznici.
Ak tak neurobi, nesie zodpovednost' za vSetky neskor zistené poSkodenia
a uhradi kniZnici Skody tym spdsobené;
b) wvratit’ vypozi¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.

Clanok 6
Z4sady vratenia dokumentov prostrednictvom biblioboxu

1. Bibliobox sluzi na vratenie knih, vypozi¢anych knih a periodik zo vSetkych pobociek
KnizZnice pre mladez mesta KoSice.

2. Pouzivatel po vrateni knih prostrednictvom biblioboxu nedostane potvrdenie o vrateni
knihy, jej vratenie je zaloZené na doévere medzi kniznicou a pouzivatel'om.

3. Kniznica sa zavdzuje pouZzivatel'ovi odpisat’ knihy z jeho pouzivatel'ského konta pocas
najblizSieho pracovného dia, pricom v obdobi zatvorenia kniznice sa prihliada na tato
skuto¢nost’ avzniknuté nedoplatky za oneskorené vratenie sa povaZzuju za
bezpredmetné.

4. Pouzivatel je povinny skontrolovat’ si stav na svojom Citate'skom konte do 48 hodin
osobne, telefonicky alebo elektronicky a v pripade nezrovnalosti podat’ reklaméciu.

5. Pokial' mé& pouzivatel' vygenerované sankéné poplatky (upomienky), je povinny ich
uhradit’ pri najbliz$ej navsteve kniznice.

6. Prostrednictvom biblioboxu nie je mozné vratit: dokumenty vypozi¢ané
prostrednictvom MVS, dokumenty z inych kniznic, iné typy dokumentov ako knihy
a periodika (spolocenské hry, edukac¢né hracky), dokumenty vymahané sudnou cestou
a riaditel'skou upomienkou, nadrozmerné knihy.

7. Pri vhodeni dokumentu vypoZzi¢aného zinej kniZnice nemé kniznica povinnost
zabezpeCit' jej vratenie. Za vzniknuté nezrovnalosti sinymi kniznicami neprebera
Kniznica pre mladez mesta KoSice ziadnu zodpovednost'.

8. Bibliobox nie je uréeny na knihy, ktoré chce Citatel’ kniznici darovat’.

9. Dokumenty treba vkladat’ do biblioboxu tak, aby sa neposkodili. Kniznica nezodpoveda
za nezrovnalosti pri knihach vratenych prostrednictvom biblioboxu.

Clanok 7
Vymahanie nevratenych vypoziciek

1. Pokial’ pouzivatel poskytne kniznici svoju e-mailovl adresu alebo telefonne ¢islo, bude
mu bezplatne zaslana informacia o bliziacom sa termine prekrocenia vypozi¢nej lehoty,
tzv. pripomienka.

2. Po prekroceni vypozicnej lehoty sa v zmysle cennika zacne pouzivatelovi generovat
upomienka osobitne za kazdy dokument a kazdy den oneskorenia.
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10.

Ak citatel’ vrati dokument po stanovenej vypozicnej lehote, je povinny zaplatit’ poplatok
za oneskorenie bez ohl'adu na to, ¢i bolo vratenie dokumentu upominané alebo nie.
Kniznica vyda citatel'ovi doklad o zaplateni poplatku.

Pouzivatel mdze na tthradu pozdiznosti voéi kniznici vyuzit moznost' uhrady na
penazny ucet kniznice so zadanim vsetkych potrebnych tidajov (¢islo preukazu, meno
a priezvisko).

Po uhrade sumy upomienky prostrednictvom bezhotovostného vkladu je pouzivatel
povinny dokumenty vratit’, inak s mu uctované d’al$ie sank¢né poplatky z omeSkania.
Kniznica zasiela pouzivatel'ovi 2 upomienky klasickou poStovou sluzbou.

Ak pouzivatel pri navsSteve kniznice zisti, ze od dorucenia pisomnej upomienky
s uvedenym sank¢nym poplatkom doslo medzicasom k jeho navyseniu (bez pisomného
upozornenia), je povinny uhradit’ sumu, ktora je vygenerovana automatizovanym
knizni¢no-informa¢nym systémom v ¢ase jeho navstevy kniznice.

Po 3 mesiacoch po uplynuti vypoziénej doby zasiela kniznica pokus o zmier. Citatel’ aZ
do vyrovnania si zavézkov voci kniznici ma pozastavené poskytovanie d’alsich sluzieb.
Ak cCitatel’ nevrati dokument ani po zaslani pokusu o zmier, bude kniznica vymahat
jeho nahradu v spolupréci s prisluSnikmi policie. Nasledne bude vymahat' ndhradu
prostrednictvom stdu. Pri sidnom vymahani hradi vSetky naklady citatel’, resp. jeho
zakonny zastupca.

Kniznica nezodpoveda za pripadné nedorucenie pisomnej upomienky (z dovodu
nenahlasenej zmeny adresy) alebo e-mailu z dévodu nefunk¢nosti e-mailovej schranky
pouzivatel'a, pripadne za technické problémy na strane jej administratora a iné dévody.

Clanok 8
Straty a ndhrady

Citatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ kniZnici poskodenie alebo stratu dokumentu
a do stanovenej lehoty nahradit’ Skodu. Za Skodu spdsobenu Citatelom do 15 rokov
zodpovedaju zasadne rodicia (zdkonni zastupcovia).
KniZnica poZaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:

a) dodanim vytlac¢ku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani;

b) nahradenim dokumentu inym dokumentom podl'a rozhodnutia kniznice;

c) finan¢nou Uhradou =za nevrateny dokument stanovenou Kniznicou

s pripo€itanim stanoveného sank¢ného poplatku podla cennika.

O spbsobe nahrady nevrateneho alebo poskodeného dokumentu rozhoduje kniznica. Ak
Citatel v stanovenej lehote nenahradi spdsobent Skodu, budu mu pozastavené
knizni¢no-informacné sluzby. V tomto pripade si kniZnica uplatiiuje vo¢i nemu svoje
naroky na sude.
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Clanok 9
MedzikniZni¢na vypozi¢na sluzba

Medziknizniéni vypozi¢ni sluzbu (d’alej len ,,MVS”) poskytuje kniznica podla
Vyhlasky o medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe iba registrovanym pouzivatel'om
s platnym citatel'skym preukazom. MVS je Specidlna sluzba, ktora je poskytovana za
uhradu podla cennika.

Ak pouzivatel potrebuje dokument, ktory nie je sicastou knizni¢ného fondu kniznice
a nemd ho ani ziadna ina kniznica v KoSiciach, méze poziadat’ o ziskanie jeho
vypozi¢ky z inej kniznice v Slovenskej republike cez MVS.

Ak pouzivatel’ potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je sucast'ou knizni¢ného fondu
kniZznice a nema ho ani ziadna iné kniznica v KoSiciach, mdze poziadat o ziskanie jeho
kopie z inej kniznice Slovenskej republiky prostrednictvom MVS. V pripade fotokopie
i digitalnej kopie je pouzivatel povinny zaplatit’ sumu, ktort si za kdpiu stanovi zaplatit’
Ziadana kniznica.

Pri vypozickdich MVS musi pouzivatel dodrziavat vypozi¢né lehoty a vSetky
podmienky stanovené poziciavajicou kniznicou.

Stratu alebo poskodenie dokumentu zapozi¢aného cez MVS je pouzivatel povinny
nahradit’ spésobom poZadovanym prislusnou kniznicou. Do vyrieSenia spdsobu
nahrady a uhradenia vSetkych poplatkov ma kniznica pravo pozastavit’ pouzivatel'ovi
poskytovanie sluzieb.

Za omeskanie vratenia dokumentov vypozicanych prostrednictvom MVS je pouzivatel
povinny zaplatit sankény poplatok z omeskania podl'a cennika kniZnice, ktora
dokument poskytla.

Clanok 10
ReSersné sluzby

Kniznica poskytuje registrovanym pouzivatel'om reSerSné sluzby.

Kniznica urcuje rozsah a termin reSerSnych sluzieb a odovzdanie reSerSe pouZzivatel'ovi
podl’a svojich prevadzkovych moznosti.

Reser§ kniznica vyhotovuje z knizni¢nych katalogov slovenskych a zahrani¢nych
kniznic, vol'ne dostupnych a licencovanych elektronickych informacnych zdrojov.
Resersné sluzby su spoplatnené podl'a Cennika sluzieb a poplatkov.

Clanok 11
Pristup na internet a vyuzivanie informaénych technologii

Kniznica poskytuje pristup k elektronickym sluzbam a internetu prostrednictvom:
a) osobnych pocitatov na jednotlivych pobockach;
b) pristupu Kk sieti internet cez pripojenie WiFi na vlastnych prenosnych
zariadeniach pouzivatelov.
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Pouzivatel s platnym CitateI'skym preukazom moze vyuzivat internet na
mimoskolskych pobockach na pocitacoch uréenych pre verejnost zdarma 1 hodinu
denne.

V pripade, Zze o internetovu sluzbu ma zaujem viac Citatel'ov, je stanovanad doba
vyuzivania internetu na 30 minut pre jedného Citatel’a.

Pristup na internet prostrednictvom WiFi siete kniZnice s vyuZitim vlastnych
prenosnych zariadeni nie je obmedzeny.

Pouzivatel’ pocitatového zariadenia kniznice musi mat’ zékladné znalosti s operacnym
systémom Windows.

Pouzivatel'om pocitacov nie je dovolené zasahovat’ do operacného systému pocitaca.
Vyuzivat' mézu len adresare na disku pocitaca, ktoré¢ su na tento ucel urcené.

V pripade, Ze pouzivatel’ potrebuje pouZit’ vlastné prenosné média (CD, DVD, USB), je
povinny upozornit’ pracovnika kniznice, ktory ich otestuje antivirusovym programom.
Nie je povolené:

a) prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju nasilie, rasovu a nabozensku
neznaanlivost’, pornografiu, pedofiliu, fasizmus ani Ziadne iné nenavistné
prejavy;

b) stahovanie filmov, hudby alebo iného obsahu, ktorym by doslo k poruseniu
autorskych prav;

c) prestavovanie a konfiguracia PC.

V kniznici je mozné pripojenie k bezdrdtovej sieti kniZnice prostrednictvom vlastnych
prenosnych zariadeni pouzivatelov. Pri pouziti WiFi pripojenia sa vyzaduje
autentifikacia pouzivatel'a menom a heslom, ktoré pouzivatel'ovi poskytni zamestnanci
kniznice. Vyuzit ju moze kazdy navstevnik kniZnice s vlastnym prenosnym zariadenim
(notebook, tablet, telefon a iné zariadenie s moznost'ou pristupu na internet). Kniznica
nezodpoveda za akékol'vek Skody, ktoré pouzivanim internetu cez WiFi pripojenie
spOsobi uzivatel’ sebe alebo ostatnym obanom.

V priestoroch kniznice je dovolené pouzivanie vlastnych pocitacov po sthlase
sluzbukonajiceho pracovnika. PouZivatel’ je zodpovedny za Skody, ktoré spdsobi na
technickom vybaveni kniZnice.

V pripade zistenia Skody na PC alebo v jeho obsahu je pouZzivatel’ povinny ihned’ to
nahlésit’.

Ak sa prenosné pocitae typu notebook, tablet, mobilny telefén a iné zariadenia
pouzivaju na pristup k internetu v kniznici, je mozné pripojit’ ich do elektrickej siete na
nevyhnutne potrebny cas len so suhlasom pracovnika kniznice.

Vlastnymi prenosnymi zariadeniami je zakdzané¢ prenikat do informacnej siete
kniznice.
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Zavereéné ustanovenia

1. Prilohou Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku je Cennik sluzieb a poplatkov, ktory
vydéava a upravuje riaditel’ kniznice.

2. Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku v odoévodnenych pripadoch mdze
povolit’ riaditel’ kniznice alebo nim povereny pracovnik.

3. Rusi sa predchéadzajuci Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok zo diia 29. méja 2014.

4. Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ pre Kniznicu pre
mladez mesta KoSice a vSetky jej pobocky 1. septembra 2021.

V KoSiciach, 14.06.2021 PhDr. Kamila Prextova, MBA
riaditel’ka kniZnice
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